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Мотивационное консультирование  (МК)   

Лекция № 1
Преодоление зависимости - это продолжительный по времени процесс, который имеет специфические стадии. Каждая стадия имеет задачи, которые должны быть разрешены, и навыки, которые должны быть развиты. Если пациент не готов прогрессировать постоянно в этом направлении, е готов исчерпывающим образом выполнять поставленные перед собой задачи и достигать целей, если он избегает постоянно работы в направлении изменений и не настроен эффективно преодолевать болезнь, то срыв неизбежен. В связи с этим становится очевидной необходимостью работа с мотивацией пациента на всех стадиях его выздоровления.

МК – направленно на изменение поведения

1. Лечение пациентов, не готовых на изменение своего жизненного стиля не приводит к позитивным результатам.

2. Люди, употребляющие психоактивные вещества, имеют право на помощь в виде формирования мотивационной готовности на лечении, изменение своего поведения и жизненного стиля.

3. В основе мотивационного консультирования (терапии) лежат работы D.Prochaska, C.DiClemente с одной стороны, и S.Rolnick, W.Miller  с другой.

4. В настоящее время процесс формирования мотивации на изменение, эффекты мотивационного интервьюирования и мотивационной терапии изучаются широким кругом исследователей в связи с их высокой практической эффективностью. 

МК - это терапевтический стиль, использующийся специалистами для вызова изменений в поведении, мышлении и жизненном стиле в целом посредством помощи пациенту в изучении, понимании и расширении осознания противоречий между его жизненными потребностями и теми результатами, которые он достигает в связи с реализацией своего зависимого поведения.

1. Исследование и расширение противоречий (амбивалентности пациента) является главной задачей мотивационного интервьюирования, и консультант намеренно направляет клиента к достижению этой цели.

2. Крайне важно отличать сущность мотивационного интервьюирования от техник, которые необходимы для проявления это сущности

3. Не следует, излишне сосредотачиваясь на вопросах техники, терять дух (суть) мотивационного интервьюирования, который для этого подхода является основополагающим. 

Сущность мотивационного консультирования
1. Мотивация на изменение должна быть сформулирована во внутреннем мире клиента и не может быть привнесена ему извне

2. Задачей клиента, а не консультанта, является сформулировать понимание амбивалентности (внутренней противоречивости) и разрешить ее.

3. Прямое убеждение не является эффективным методом для устранения амбивалентности.

4. Консультант целенаправлен в оказании помощи клиенту в познании и преодолении амбивалентности.

5. Готовность к изменению не является чертой клиента, но она является колеблющимся результатом межличностного взаимодействия клиента и консультанта.

6. Консультативные (терапевтически) отношения в мотивационном интервьюировании скорее партнерские, товарищеские, чем отношения эксперта и обследуемого (донора и реципиента, дающего и получающего). 

Природа мотивации
1. Мотивация – это побуждение, стремление к действию. Это готовность и уверенность в успехе. Это обоснование его необходимости. Это – исчерпывающее основание действовать.

2. Мотивация на изменение – это побуждение и стремление к изменению.

3. Мотивация – ключ к изменениям

4. Мотивация имеет многофакторную природу. Она связана с ресурсами личности, стратегиями поведения, когнитивным, эмоциональным и поведенческим компонентами функционирования личности и системой стимулов, побуждающих человека к изменению.

5. Мотивация – результат взаимодействия личности и социальной среды.

6. Мотивация возникает в результате социальных интеракций

7. Мотивация может быть изменена

8. Мотивация возникает в результате стиля взаимодействия консультанта (терапевта) и клиента (пациента)

9. Задача консультанта (терапевта) вызывать и усиливать мотивацию у клиента. 

Ключевые положения ведения мотивационного интервью
Безусловное принятие

1. Повышать самоэффективность

2. Ориентироваться на точку зрения клиента

3. Признание позитивных для клиента моментов употребления наркотика

4. Признание права клиента быть амбивалентным и сопротивляться изменению 

Конструктивная конфронтация
1. Необходима для осознания клиентом необходимости изменения

2. Выборочное отражение утверждений клиента

3. Предоставление новой фактической информации

4. Аккуратное предложение к рассмотрению клиентом объективных предположений 

Восемь основных мотивационных стратегий
Какие стратегии консультант может применять для укрепления мотивации на изменение поведения?

На основании изучения многочисленных исследования специфических техник, способствующих имения поведения людей и лечению, Миллер и Рольник 1991 выделили 8 основных мотивационных стратегий:
1. Предоставления совета

2. Устранение барьеров

3. Обеспечение выбора

4. Уменьшение желательности

5. Применять сопереживание (эмпатию)

6. Обеспечение обратной связи

7. Разъяснение целей

8. Активная помощь 

Лекция № 2.
Мотивационное интервью – не техника и не набор техник. Это – межличностный стиль. Это тонкий баланс между директивным и недирективным (ориентированным на личность) компонентами.

Пять принципов мотивационного интервьюирования:

1. Выражать эмпатию через рефлексивное слушание.

2. Развивать противоречие между целями и ценностями клиента и результатами его нынешнего поведения.

3. Избегать аргументации и директивной конфронтации.

4. Больше понимать и отражать (рефлектировать) сопротивление клиента, чем использовать прямую конфронтацию.

5. Повышать самоэффективность и оптимизм. 

Выражение эмпатии.
1. Эмпатия – специфическая способность, ресурс личности и поведенческий навык, которому можно обучиться на основе понимания этого феномена и тренинга.

2. Эмпатия – это понимание других. Она имеет 3 компонента: эмоциональный (сочувствие, сопереживание); когнитивный (понимание клиента и свою роль в отношении процесса взаимодействия с ним); поведенческий (действия консультанта с целью понимания клиента и на основе понимания клиента)

3. В мотивационном консультировании эмпатия выражается в процессе рефлексивного слушания.
4. В рефлексивном слушании необходимо делать акцент, как на вербальных, так и невербальных выражениях. 

Проявлять эмпатию, это:
1. Демонстрировать, что вы понимаете эмоции, мысли и поступки клиента;

2. Проявлять адекватную эмоциональную и когнитивную обратную связь;

3. Поддерживать изменения с помощью упорядочивания и прояснения;

4. Подчеркивать принятие пациента. 

Рефлексивное слушание это:
1. Отражение чувств и мыслей клиента;

2. Попытка понять вместе с клиентом его чувства и мысли;

3. Изучение вместе с клиентом его чувств, мыслей и поведения;

4. Формулирование гипотез в отношении чувств и мыслей клиента;

5. Обобщение и подведение итогов высказываний клиента;

6. Получение подтверждения клиента;

7. Обобщение посредством повторения. 

Достигать сотрудничества это:
1. Делать акцент на личную ответственность клиента;

2. Делать акцент на безусловное принятие клиента;

3. Делать акцент на позитивные стороны и результаты сотрудничества. 

Избегать дискуссии это:
1. Подчеркивать общие взгляды на проблему, а не разницу во мнениях;

2. Принимать сопротивление клиента и отражать сопротивление, не сопротивляясь ему;

3. Не поддерживать повторяющихся дискуссий, переводить тему разговора на чувства клиента, его цели и позицию. 

Конструктивная конфронтация это:
1. Структурирование с помощью обобщения и подведения итогов;

2. Избирательная рефлексия;

3. Информирование;

4. Формулирование гипотез;

5. Акцент на утверждениях, мотивирующих к позитивным изменениям;

6. Вопросы о проблеме, причинах сопротивления, негативных и позитивных последствиях употребления ПАВ;

7. Вопросы о том, что беспокоит клиента;

8. Вопросы о готовности к изменению;

9. Вопросы об уверенности в собственных способностях;

10. Провокация: эффект Коломбо («никак не могу понять…», адвокат дьявола «Вам не кажется, что вы слишком многого от себя требуете», баланс сомнений, следование за сопротивлением до ощущения абсурдности», замедление «мы не слишком быстро двигаемся, вы действительно уверены?»);

11. Просьба повторить сообщение;

12. Просьба сделать выводы. 

Отличие мотивационного консультирования от других подходов.
	Конфронтационный подход
	Мотивационное интервьюирование

	1. Сильный акцент на принятие проблемы

2. Акцент на психопатологии

3. Ограничение личной свободы выбора

4. Приведение доказательств проблемы

5. Убеждение в необходимости принятия диагноза

6. Сопротивление воспринимается как отрицание, анозогнозия – специфический защитный механизм или защитная конструкция, либо как черта личности, которые требуют конфронтации

7. На сопротивление воздействуют аргументами и коррекцией

8. Цели и стратегии лечения предписываются врачом, который исходит из понимания того, что отрицающий факт заболевания пациент не в силах принимать здравых решений. 
	1. Нет резкого акцента на принятие проблемы

2. Избегание «клеймирования»

3. Акцент на личный выбор и ответственность

4. Консультант может поделиться объективными оценочными данными, но фокусируется на прояснении личных переживаний клиента

5. Сопротивление рассматривается как модель межличностного взаимодействия, на которую влияет подход, выбранный консультантом

6. На сопротивление воздействуют рефлексией

7. Цели и стратегии – результат договоренности между клиентом и консультантом, основанные на фактах и степени взаимного принятия

8. Вовлечение клиента абсолютно необходимо 

	Директивный подход
	Мотивационное консультирование

	1. Предполагает, что у пациента есть мотивация к изменению

2. Ищет и идентифицирует неадекватные знания

3. Предписывает специфические стратегии овладения проблемами

4. Учит решению проблем посредством инструкций, демонстраций, практических упражнений и обратной связи

5. Приобретаются специфические навыки решения проблем 
	1. Используются специфические принципы и стратегии, чтобы сформировать мотивацию к изменению

2. Исследует и рассматривает восприятие клиента, не вешая не него ярлыков и не корректируя его

3. Разъясняет пациенту возможные стратегии изменения и другие важные стратегии

4. Ответственность за изменения лежит на клиенте

5. Подход не использует обучения, демонстраций или упражнений

6. Разъясняются естественные процессы разрешения проблем клиента и его значимых близких 

	Недирективный подход
	Мотивационное консультирование

	1. Позволяет клиенту определять содержание и направление процесса

2. Избегает дачи советов и обратной связи со стороны консультанта

3. Постоянно применяется эмпатическая рефлексия

4. Исследует конфликты и эмоции клиента такими, какие они есть 
	1. Систематически направляет клиента в сторону мотивации к изменению

2. Допускает, что консультант может дать свой собственный совет, когда это уместно

3. Эмпатическая рефлексия применяется избирательно, для обоснования определенных процессов

4. Стремится развить и поддержать противоречия в пациенте, чтобы выработать мотивацию к изменению 


Лекция № 3
Теоретическая модель изменения поведения. Стадии и прогресс изменений. Готовность к изменениям, важность изменения и уверенность в их возможности.

Пути изменений: 
Любая активность, которую Вы предпринимаете, чтобы изменить свои мысли, чувства, поведение – это пути изменения. Ни одна из известных психотерапевтических систем не использует своего спектра этих путей, но если преодолеть ограниченность рамками отдельных теорий, то можно использовать многие психотерапевтические методы, ведущие к изменению.
1.  повышение осознания

2.  социальная поддержка

3.  высвобождение эмоций

4.  обязательства

5.  противодействие

6.  внешний контроль

7.  внутренний контроль и ответственность

8.  поощрение

9.  использование фрустрации здесь и сейчас

10.  поддерживающие отношения

11.  безусловное принятие и центрированность на клиенте

12.  когнитивная оценка проблемы

13.  осознание и развитие эффективных стратегий копинг-поведения (стратегия преодоления проблем, стратегия поиска социальной поддержки, стратегия избегания искушения)

14.  осознание и развитие личностных копинг-ресурсов (Я-концепция, адекватный локус  контроля, восприятие социальной поддержки, самоэффективность, самоуважение, персональная, коммуникативная и социальная компетентность)

15.  осознание и развитие средовых копинг-ресурсов 

Процесс изменения состоит из 2 компонентов: 
1.  размышление по поводу изменения поведения

2.  собственно изменение 

Размышление по поводу изменения поведения включает:
1.  осознание проблемы

2.  эмоциональные переживания по поводу проблемы

3.  осознание степени влияния проблемы на других людей

4.  переоценка самого себя (оценка и переоценка собственных ресурсов)

5.  оценка социальных ресурсов 

Изменение поведения включает:
1.  активизация собственных ресурсов (побуждение себя к активным действиям, вера в способность измениться и готовность к действиям с целью изменения)

2.  поддерживающие отношения (установление доверия к другим и принятие их помощи в процессе изменения)

3.  создание условий, способствующих активности

4.  усилия  по поддержанию изменений

5.  вознаграждение себя за поддержание изменений

6.  контроль провоцирующих факторов

7.  работа с влечением к психоактивному веществу

8.  работа с негативными мыслями

9.  сопротивление прессингу со стороны окружающих, вовлекающих в аддиктивное поведение

10.  повышение качества жизни 

Изменение поведения обуславливается тремя  важными составляющими элементами, которые условно можно назвать: важность, уверенность и готовность. Сначала человек осознаёт важность изменений в своей жизни, отвечая на вопрос: Почему? Зачем? Для чего? Затем формируется уверенность в собственных силах. Человек отвечает на вопросы: Смогу ли я? Каким образом? Итоговым элементом является готовность. Человек готов совершать изменения. Ему необходимо ответить на вопрос: Когда?

Шесть стадий изменения
-предваряющая стадия

-размышление

-подготовка

- активное действие

- сохранение результата

- продолжение сохранения результата или рецидив

«Спиральная модель изменений»
1. Не верно считать, что все изменения по стадиям происходят линейно. В результате все происходит сложнее. Линейное движение возможно, но осуществляется не так уж часто. Большинство людей срывается в какой-нибудь точке, возвращаясь к стадии размышления, а иногда даже к предварительной стадии, после чего человек возобновляет свои попытки.

2. В среднем, человек, вставший на путь изменения вынужден возвращаться к пройденным этапам не один раз. Преодоление не простого пути от стадии изменения до сохранения результата требует непрерывной работы, выработки стратегий борьбы с рецидивами и правильного применения процессов изменения. Это – не движение по прямой, не движение по кругу. Это- движение по спирали. 

Модель изменения в поведении и навыки мотивационного интервью.
	Стадии изменения
	Описание
	Задачи и навыки консультанта

	Предваряющая стадия
	Клиент еще не верит в то, что проблема существует и, следовательно, не думает об изменении своего поведения.
	1. Повысить степень осознания клиентом проблемы

2. Оценить потребности, предоставить образовательную информацию по поводу здоровья клиента и здорового образа жизни

3. Связать поведение клиента с последствиями для здоровья

4. Использовать эмпатию и рефлексивное слушание для переключения энергии клиента на размышление. 

	Размышление
	Клиент осознает, что проблема действительно существует, и думает о целесообразности изменения поведения, включения в лечение. 
Необходимо осознать положительные стороны изменения поведения (лечения).
	1. Помочь клиенту принять решение в форме, свободной от конфронтации

2. Оценить степень желания изменения и имеющиеся препятствия. 

	Подготовка 
	Клиент принял решение измениться в ближайшем будущем
	Повысить самоэффективность клиента, поддержать принятое решение к действию

	Активное действие
	1. Клиент начал процесс изменения путем уменьшения или прекращения приема психоактивного вещества или изменения другой формы зависимого поведения
	2. Повысить самоэффективность клиента, поддержать даже самые малые успехи

3. Еще раз уточнить цели, определить потребности клиента

4. Поддержать клиента 

	Сохранение результата (поддержание)
	Клиент достиг своих целей и сохраняет изменение в поведении
	1. Сохранять интерес путем обеспечения дальнейшего поддерживающего наблюдения

2. Подкреплять успехи клиента

3. Помогать клиенту лучше понять и применять стратегии профилактики рецидивов 

	Рецидив 
	Клиент попытался совершить изменение, но оказался неспособным поддержать достигнутое
	1. Подкрепить самоэффективность клиента

2. Предоставить необходимую информацию, перейти на подходящую стадию процесса изменения. 


Лекция № 4
1. Амбивалентность (двойственное отношение)

2. Баланс принятия решения (природа и динамика)

3. Модель краткосрочной интервенции «FRAMES»

4. «Весла» (OARS): основные приемы мотивационного интервью на ранних стадиях работы с клиентом.

5. Двенадцать видов ошибочного реагирования консультанта («барьеры рефлексивного слушания»).

6. «Ловушки»  мотивационного интервью. 

Амбивалетность (двойственное отношение)
1. Процесс принятия решения изменить поведение – не прост. Он основан на присущей человеку амбивалентности, то есть двойственном  отношении к проблеме. При этом двойственность (амбивалентность) как правило, не осознается или не полностью осознается зависимым клиентом. Важной стратегией мотивационного интервьюирования является усиление амбивалентности. Помощь в осознании двойственного отношения к проблеме и помощь в установлении процесса принятия мотивационного решения.

2. Конфронтация направлена на усиление амбивалентности!

3. МК используется для того, чтобы сформулировать у человека видение его текущего поведения, связанного с употреблением ПАВ с одной стороны, его целей, ценностей и планов на будущее с другой стороны. Такой подход дает возможность человек осознать ценность его поведения на настоящий момент. Когда употребление наркотиков рассматривается человеком как имеющее негативные последствия для его здоровья, отношений с близкими, возможностей, то , скорее всего,  у него появятся и закрепятся мысли об изменении.

4. С этой целью используются техники баланса принятия решения, модель краткосрочной интервенции  «FRAMES» и «Весла» (OARS) – основные приемы мотивационного интервью на ранних этапах работы с клиентом. 

Баланс принятия решения.
1. Консультант направляет свои усилия на оказание помощи клиенту в осознании своей двойственности.

2. Клиент с помощью консультанта осознает противоречия между своими жизненными целями и (или) ценностями и настоящим поведением.

3. Клиент с помощью консультанта взвешивает все «за» и «против» изменения или не изменения.

4. Именно клиент, а не консультант должен заговорить о своем двойственном отношении к проблеме, рассмотреть ее с разных сторон и разрешить.

5. Если прямо убеждать клиента, это мало поможет ему разобраться в двойственности и принять решение. 

Принятие решения об изменении  проблемного поведения.
	I стремление к изменению поведения
	II нежелание изменять поведение

	А. Выгоды  от изменения поведения:
1. Буду лучше контролировать жизнь

2. Поддержка семьи и друзей

3. Финансовые выгоды (прибыль)

4. Укрепление здоровья 
	А. Выгоды проблемного поведения:
1. Возможность расслабиться

2. Веселье на вечеринках

3. О моих проблемах не надо думать 

	Б. Издержки от изменения поведения:
1. Усилится стресс/ тревога

2. Ощущение подавленности

3. Возрастет скука

4. Проблемы со сном 
	Б. Издержки проблемного поведения:
1. Неодобрение семьи и друзей

2. Финансовые проблемы

3. Можно потерять работу

4. Нарушение отношений с другими

5. Здоровье станет хуже 


Баланс решений: доводы «за» и «против» употребления наркотиков.
	А. Доводы за употребление наркотиков
	Б. Доводы против употребления наркотиков

	1. Полезно для себя:

2. Помогает справляться с проблемами

3. Помогает общаться и улучшает настроение

4. Помогает расслабиться и выразить себя

5. Жизнь выглядит более радостной

6. Возрастает энергичность и бодрость 
	1. Вредно для себя:

2. Употребление наркотиков вредит здоровью

3. Плохое самочувствие на следующий день после употребления

4. Употребление наркотиков мешает в семье и на работе

5. Употребление наркотиков приносит неприятности

6. Употребление может стать причиной моей смерти

7. Теряю контроль над собой после употребления наркотиков 

	1. Полезно для других:

2. Отношения с людьми лучше, когда употребляю наркотики

3. Меньше злюсь и срываюсь на других, когда употребляю наркотики

4. В компании более приятно находиться в опьянении

5. Стану раздражительным и неприятным для окружающих, если перестану употреблять наркотики 
	1. Вредно для других:

2. Мое употребление наркотиков приносит проблемы другим людям

3. В состоянии опьянения спорю и дерусь с другими

4. Мои проблемы со здоровьем, вызванные употреблением наркотиков, станут проблемами близких мне людей, принесут им страдания

5. В состоянии опьянения могу причинять боль окружающим 

	1. Одобрение собственного приема наркотиков:

2. Чувствую, что волен принимать такое решение, какое мне нужно

3. Чувствую, что контролирую приме наркотиков

4. Более уверена в себе, когда употребляю наркотики

5. Я веселее, когда употребляю наркотики 
	1. Неодобрение собственного приема наркотиков:

2. Глупо игнорировать проблемы, причиной которых являются наркотики

3. Неприятно лгать другим об употреблении наркотиков

4. Люди хуже относятся к зависимым от наркотиков

5. Расстраиваю родных и близких

6. Я дурной пример для других 

	1. Одобрение приема наркотиков другими лицами:

2. Прекращение приема наркотиков не одобрят мои друзья

3. В нашей семье все употребляют наркотики

4. Я участник компании, в которой употребляю наркотики вместе с другими

5. В опьянении я нравлюсь людям 
	1. Неодобрение приема наркотиков другими лицами:

2. Другие считают, что я безвольный и слабохарактерный

3. Некоторые стараются меня избегать

4. Люди разочаровались во мне

5. Меня не уважают в семье и коллеги по работе 


Этапы разрешения проблемы
1. Ориентация в проблеме

2. Определение и формулирование проблемы

3. Генерация альтернатив(формулирование различных вариантов решения проблемы)

4. Принятие решения

5. Выполнение решения и его проверка 

Лекция № 5
O-A-R-S—ВЕСЛА.
На ранних этапах работы с клиентом.

Открытые вопросы:
1. Помогают начать интервью

2. Помогают детализировать и обогащать интервью.

3. Помогают установить конкретные факты из жизни клиента

4. Играют ключевую роль при всесторонней оценке проблемы

5. Первое слово открытых ключевых вопросов часто определяют характер высказываний клиента

6. Вопросы могут быть использованы для того, чтобы контролировать чувство комфорта и темп ведения интервью. 

Отражающее слушание позволяет.
1. Показать клиенту, что им действительно заинтересованы

2. Проверить, совпадает ли его понимание консультантом того, что сказал клиент с тем, что  он подразумевает

3. Показать клиенту, что его стремятся понять

4. Помочь клиенту получить мягкую «обратную связь», услышать себя «сто стороны» «ушами консультанта»

5. Помочь клиенту укрепить уверенность в необходимости изменений

6. Повторение, перефразирование, пересказывание, используемое в рефлексивном слушании, дает ощущение клиенту того, что его действительно  слышат и понимают, а также позволяет получить эффект «отзеркаливания» - обратную связь

7. Отражение чувств  показывает клиенту, что его глубоко понимают. Это помогает ему раскрываться и обсуждать наболевшие вопросы. 

Двенадцать барьеров рефлексивного слушания (roadblocks).
12 типов реагирования консультантом.

1. Приказы, директивность или команды.

2. Предупреждения или угрозы (использование угрожающих интонаций)

3. Дача прямых советов, предложения сделать что-либо или предложение решения.

4. Убеждение с использованием логических доводов, аргументов или чтение лекций.

5. Морализаторство, проповедничество или сообщение клиенту, что он что-либо должен делать (долженствование).

6. Выражение несогласия, осуждения, критики или обвинения.

7. Выражение согласия, одобрения или похвалы в покровительственном тоне.

8. Попытки пристыдить, высмеять или «наклеить ярлык».

9. Интерпретация или анализирование.

10. Утешение, ободрение или проявление сочувствия.

11. Допрашивание, подвергание сомнению или расследование.

12. Избегание, отвлечение, подшучивание или изменение темы разговора. 

Подытоживание(или резюмирование) позволяет:
1. Обобщить то, что было сказано клиентом.

2. Связать разные темы или моменты того, что было сказано клиентом.

3. Обобщить сказанное, чтобы потом перейти к обсуждению другой темы или отдельных ее моментов

4. Показать клиенту «мягкую обратную связь».

5. Дать возможность клиенту пересмотреть позицию на основе услышанного в процессе подытоживания.

6. Помочь клиенту изменить взгляд или точку зрения по поводу высказанного. 

Поощрение и поддержка позволяет:
1. Развить и укрепить у клиента самостоятельность  и уверенность в собственных силах.

2. Показать клиенту уважение к его чувствам и опыту.

3. Поощрение высказываний клиента, имеющих прямое отношение к побуждению самого себя к изменениям позволяет помочь клиенту принять решение изменить свое поведение.

4. Преодолеть сопротивление клиента. 

Четыре типа высказываний клиента, имеющих прямое отношение к побуждению самого себя.
1. Высказывания клиента, показывающие, что он осознает проблему.

2. Высказывания клиента, которые отображают его эмоции и чувства по поводу озабоченности осознанной проблемой.

3. Высказывания клиента, отображающие явное или скрытое намерение изменить поведение.

4. Высказывания клиента, выражающие оптимизм по поводу способности измениться. 

Высказывания клиента, отражающие его мотивацию должны усиливаться. Это можно сделать путем сопереживающего отражения того, что казал клиент. Старайтесь выбирать и подчеркивать те высказывания, в которых клиент выражает мотивацию в отношении изменений. Благодаря этим действиям вы стимулируете клиента делать больше высказываний.
Элементы эффективного мотивационного интервьюирования.
1. Использование FRAMES подхода

2. Использование техник баланса решений

3. Развитие противоречий (когнитивного диссонанса) между личными целями и существующим поведением.

4. Чувствительность, подвижность и конгруэнтность консультанта.

5. Личный контакт, не связанный с социальными ролями. 

FRAMES (каркас, структура) подход, ориентированный на быстрый результат формирования мотивации на изменения поведения клиента.
1.  Feedback. Неконфронтационная конструктивная обратная связь относительно личного риска клиента, связанного с его проблемой (употреблением психоактивных веществ). Особой ценностью обладает обратная связь, основанная на структурированной информации и результатах объективного обследования клиента

2.  Responsibility. Ответственность за изменения возлагается на клиента. При этом подчеркивается уважение к его праву делать собственный выбор. Это позволяет клиенту быть более активным, нежели пассивным в принятии собственных мотивационных решений.

3.  Advice. Совет о необходимости изменения поведения, связанного с употреблением ПАВ или других видов самодеструктивного поведения. Он дается консультантом в недирективном, заботливой форме. Необходимые компоненты: личная близость, не подчеркивать ролевые различия, непосредственность, простота, возможность принятия отсроченного решения. Лучше не сообщать клиенту, что нужно делать, а предложить ему выбор вариантов изменения.

4.  Menus. Вместе с клиентом определяется меню (набор вариантов) выборов изменения поведения или вариантов помощи, терапии и т.д. Важно, чтобы клиент имел возможность сам определять своей выбор.

5.  Empathy. Сопереживание, теплота, подчеркивание понимания клиента, уважительное отношение к его переживаниям и опыту.

6.  Self-efficacy. Уверенность клиента в своей способности справляться с конкретными жизненными ситуациями. Поощрение оптимистических взглядов на возможность его изменения. Подчеркивание его сильных сторон, самоуважения, успехов, которые делает клиент, ориентируясь на более здоровый  выбор, пытаясь принять решение об изменении или находясь в процессе изменений. 

Ловушки, которых следует остерегаться консультанту.
Клиент (часто не осознанно) использует следующие ловушки:

1. Вовлечение в спор или дискуссию

2. Стремление добиться, чтобы консультант признал, что помощь невозможна

3. Стремление получить поддержку консультанта или поощрение тех действий, которые, на самом деле, не следует поддерживать

4. Попытки вызвать у консультанта жалость

5. Лесть или демонстрация пренебрежительного или негативного отношения к консультанту

6. Перекладывание клиентом ответственности за свое поведение или чувства на других, обвинения

7. Попытки вынудить консультанта принять решение за клиента 

Этапы разрешения проблемы:
1. Ориентация в проблеме

2. Определение и формулирование проблемы

3. Генерация альтернатив( формулирование различных вариантов решения проблемы)

4. Принятие решения

5. Выполнение решения и его проверка 

Ориентация в проблеме предполагает следующие шаги:
1. Уточнение понимания того, что проблема существует

2. Понимание того, что проблемы в жизни – это еще не катастрофа, а явление, которое следует разрешать

3. Формирование уверенности в том, что существуют эффективные способы разрешения проблемы

4. Понимание проблемы не как угрожающей, а как ситуации, несущей в себе изменения 

Формулирование проблемы.
После того, как произошла ориентация в проблеме необходимо сформулировать цель ее разрешения.

Формулирование проблемы предполагает следующие шаги:
1. Поиск всей доступной информации о проблеме

2. Разделение информации на объективную, относящуюся к делу и субъективную, к делу не относящуюся, непроверенную (сюда же относятся преждевременные оценки, ожидания, интерпретации, выводы)

3. Определение факторов и обстоятельств, которые делаю ситуацию проблемной

4. Постановка реалистической цели решения проблемы с описанием деталей желательного исхода. 

Поиск возможных вариантов решения (генерация альтернатив)
В этом процессе необходимо сформулировать как можно больше вариантов разрешения проблемы. Необходимо использовать законы «перехода количества в качество» и «отсроченного решения проблемы» - проблему не надо решать прямо сейчас, сейчас нужно только сформулировать возможные варианты ее решения.

Принятие решения.
Цель этого этапа – проанализирвоать имеющиеся возможности решения проблемы и выбрать наиболее эффективные из них, то есть те, которые приводят к разрешению проблемы и положительным последствиям.

Необходимо проанализировать четыре категории последствий:

1. Кратковременные или непосредственные

2. Долговременные:

3. Направленные на себя

4. Направленные на окружающих 

Выполнение решения и его проверка включает следующие шаги:
1. Выполнение решения

2. Изучение последствий решения

3. Оценка эффективности разрешения

4. Самоподкрепление (самопоощрение) 
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Другие интересные документы:

Психологическое изучение профессий,
Новые религиозные движения,
Урду литература,
Идиот достоевского роман как фотография,
Герой нашего времени,
Российская олигархия общее и особенное,
Гуманизм романов фмдостоевского преступление и наказание,
Происхождение русских фамилий,
Костюм западной европы в период средневековья,
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